
國內外精彩社福實例

扭轉社會福利的既定印象，挖掘社會福利的創新

彩蛋，是衛福部社會及家庭署（簡稱社家署）舉

辦「社會福利數位博覽會與創新示範據點發展計

畫」的主要目的，在「扭彩蛋」網站中收集分析

了百則以上的社會福利多元創新的跨領域作法，

透過體驗與遊戲，幫助民眾聯想如何踏出社會福

利創新的第一步。

社會福利數位博覽會

翻轉悲情印象 用創新思維重新看待

在過去，提到社會福利總聯想到弱勢族群，

如兒少保護、老人關懷、身心障礙等議題，甚至

會帶著悲情憐惜的心態去看待。衛福部社家署

婦女福利及企劃組杜慈容組長表示，社會福利的

服務對象不僅是社會上的弱勢，身處在多風險的

社會之中，每個人都可能遭遇突如其來的變化，

文字撰寫／林怡慧

受訪對象／衛生福利部社會及家庭署婦女福利及企劃組組長 杜慈容
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貌。透過案例分析，扭彩蛋裡也提出社會福利的

三大創新元素，包括新角色、新介面與新模式，

意即引入非傳統社會福利領域的角色，打造新

的媒介及互動方式，並建立可永續營運的執行方

法，讓更多人對社會福利的創新有所共鳴。

社會福利的創新翻轉，需要你我一起加入，

因此扭彩蛋網站中特別規劃了「小試身手」專

區，透過幾個簡單的問答，例如你所擅長的專業

領域與技能、你能夠運用的資源，以及你願意付

出怎樣的行動，來協助民眾找到可能感興趣，也

有機會試著跟進的案例作法。杜慈容表示，每

個人擁有的資源、能力不一樣，在小試身手的問

題引導下，會跳出相關案例的相對應策略、關鍵

字、思考點及建議作法，讓民眾可以站在適合的

立足點上，思考如何為社會福利盡一份心意，而

非只是捐款而已。透過小試身手的引導，除了扭

出與自己相似經驗條件的案例之外，也希望讓每

個人反思，原來社會福利並不遙遠，自己也能用

這樣的方式實踐社會福利。

創新示範據點 
翻轉對未來的想像能力

創新示範據點的改造，也是此次計畫的重

要項目。社家署花了十個月時間，在兒少、婦

女、高齡、身心障礙者等社會福利裡熟悉的議

這時候就需要社會福利來支持他的基本生活，社

會福利並非只有保障基本生活水準，還希望能促

進全民福祉與權益，因此從過去維持生活、保障

生命安全的層面，擴大到個人自主、生活品質提

升、個人能力實踐以及自我價值實現等，都屬於

社會福利的範疇。

「社會福利數位博覽會」的舉辨，就是希望

打破社會大眾的刻板印象，鼓勵用創新思維重新

看待社會福利。「扭彩蛋」是社會福利數位博覽

會的線上網站，杜慈容表示，「扭」是一個動態

的動作，「彩蛋」則象徵社會的多元性，扭彩蛋

代表每一個行動背後都有一個社會福利的價值，

而「扭」字也有扭轉、改變的意向，希望社會大

眾看待社會福利時能以全新角度出發，以創新活

潑的新意取代舊有的刻板印象。

小試身手 
找到自己與社會福利的關聯性

扭彩蛋網站裡收集分析 100則國內外的跨

域案例，藉由不同族群、議題、國別與文化情境

的案件整理，帶給大眾更多元觀點的社會福利樣

在扭彩蛋網站小試身手專區投入專業力、資源

力、行動力，可得到專屬的案例分析。

更多活動相關訊息

「社會福利數位博覽會」

15www.mohw.gov.tw       

焦點



題，邀請縣市政府、民間團體及設計團隊共同參

與，透過討論及訪談，最終挑選出六個示範據

點，運用創新思維及參與式改造，在據點導入創

新服務的理念。杜慈容表示，創新示範據點發展

計畫除了空間升級優化的改造，也希望透過場地

使用者、服務對象的參與，讓他們逐步去體驗，

原來每個人都有翻轉未來，改變社會福利既定印

象的能力。

杜慈容舉例，過往對身心障礙者的認知，重

點都放在他們「不能做什麼」，而非他們「可以

做什麼」，因此在本次創新專案中，社家署與喜

憨兒社會福利基金會聯手改造古亭工坊，在這個

喜憨兒與社區間互動的場所裡，透過故事引導、

動線指引、區域規劃及體驗流程等改造方式，輔

助憨兒成為導覽員，與社區民眾開啟更多對話與

連結，也讓民眾有機會跳脫過往印象，對身心障

礙者有更多理解。

不同於過往總由大人來打點孩子的需求，在

這個專案裡，社家署在代表兒少議題的屏東縣青

透過喜憨兒「可以做什麼」與社區民眾開啟更多

對話與連結，從各個面向去認識身心障礙者。

少年中心邀請空間真正使用者一起來探索，聆聽

青少年的需求及期待，鼓勵他們提出空間使用的

解方。改造過程也讓青少年一同來參與，幫忙塗

裝上漆、自己主持開幕活動，讓空間變成一個實

驗基地，在這個地方可以交流、練習、創作，以

及投注更多想像。杜慈容表示，這個創新據點背

後要表達的，是打破俗話「小孩有耳無嘴」的觀

念，讓孩子從被動接受別人服務改變為主動，進

而實踐表達意見的權利。

利用換位思考 開啟對話的機會
要創造融合多元的社會，成為社會福利的

支持者，必得落實在日常生活裡。然而真實生活

中，並非每個人都有面對困境，或協助他人面對

困難的類似經驗，杜慈容說，此時懂得換位思考

非常重要，了解對方的處境，才能開啟對話的機

會，進而理解身旁需要協助的對象。

在扭彩蛋網站裡有個「日常練習」的小遊

戲，杜慈容鼓勵大家進入網站體驗看看，透過解

屏東縣青少年中心邀請青少年一同參與改造過

程，鼓勵他們提出空間使用解方。
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決家中成員日常困境的遊戲，民眾可以選擇爸

爸、媽媽、孩子、阿公其中一個角色，身歷其境體

會當事人的心境，一同練習找出合適的處理方法。

疫情影響 線下活動線上看
因為COVID-19 疫情影響，原定要舉辦

【Make It Real!福利蛋養成計畫】2021年社會

福利創新特展，已為了防疫改為線上博覽會。杜

慈容表示，實體展覽原本規劃了扭彩蛋活動，以

「眼耳口手」代表四大議題，向大眾傳遞社會福

利的創新理念。眼睛象徵女性，希望女孩不受傳

統約束，打開視野看得更廣更遠，對未來有更多

想像力；耳朵象徵兒少議題，代表社會大眾需要

聆聽兒少聲音，不該忽略他們的表意權；嘴巴象

徵身心障礙族群，唯有不斷開啟對話，才能化解

因對身心障礙者不瞭解而帶來的衝突；雙手象

徵高齡者，攜手促進青銀世代的共學共融，才能

共同創造社區的融合生活。

青銀共創－時尚造型服務導入，阿嬤也可以重現

少女時代。

特別誌謝

衛生福利部社會及家庭署 
婦女福利及企劃組組長 杜慈容
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