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走過半世紀
邱汝娜甜美如果的社工人生

俒㶶之㻨飅ㅷ楾
「鏞㼩韍⵹Ⰹ佟鿈爢剚぀぀Ꟁխ齶寍㫫
「我內心平安，已不需任何獎賞。」創立百香果創齡會的邱汝娜，是今（2022）年社會工
作專業人員表揚特殊貢獻獎得主。自 1971年大學畢業至今，超過半世紀投入社會工作，
從民間出發、進入公部門、學術界，再回民間，做過直接服務、社會福利、社會政策及

教學。她的生涯進退之間見證並推動著社會，當年政策到現在仍持續影響社會。

我們曉得萬事都互相效力 叫愛神的人得益處 － 邱汝娜
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「圓滿」、「平安」是邱汝娜的心情，對她

而言，社會工作就是讓人們在生命起落中，盡量

維持著健康、快樂、平安的狀態。「我看不到你

們，但上帝看著。」當「基督教兒童福利基金會

（Christian Children's Fund）」分派她至偏鄉服

務那刻，高甘霖牧師如此叮囑，而這個初心一直

在邱汝娜內心深處，陪伴人們找出的生命價值

與意義。

增列專業服務費　建立社工專業形象

回顧起社工團隊的力量如何茁壯，邱汝娜在

省政府社會處期間，辦理社工員建制案，在全臺

廣設約 500名社工，自 1979 年推行至今，已有上

萬名社工員投入服務，可說是開花結果。

2003年內政部針對社福單位在補助款增列

「專業服務費」一項，當時擔任社會司司長的邱汝

娜回憶，有民間機構負責人私下向她坦承自己做

假帳，是因為本來制度設計只補助了業務費，人

事費卻不能得到政府的奧援，然而任何計畫要落

實，社工員在第一線付出至關重要，情非得已之

下，只好為了這筆人事費用各顯神通。這並非個

案，且陳窠已久，理解狀況後，邱汝娜與同仁絞

盡腦汁，最後以「專業服務費」的設計打破僵局。

這項補助款的設置，不只讓各機構在聘任社

工上享有政府補助，可以更安心的運作，更加強

社會對社工觀感有如律師、心理師一般的專業形

象。邱汝娜更提到，當時在專業服務費的資格認

定，有限制「社工系」畢業為門檻，因此後續也

鼓勵相關社會福利學系紛紛易名，一同朝向更專

業的形象邁進。

「我在書上看到，未來AI技術將取代許多工

作，但與人接觸、助人的社工是永遠不會被取代

的！」邱汝娜鼓勵道，她直言，社工師是一個永遠

不會被淘汰、具有意義的工作。儘管社工目前待

遇相較過去有所改善，卻仍有過勞問題，邱汝娜

認為，減少為了公益形象而舉辦短期活動，讓社

工師的工作回歸幫助人的本質，才是解決的辦法。

「隔離慰問金」安定防疫人心 
社工團體協助大力馳援

近年COVID-19疫情肆虐全球，衛福部依

「嚴重特殊傳染性肺炎隔離及檢疫期間防疫補償

辦法」，針對受隔離或檢疫及照顧者，經衛生主

管機關認定未違反隔離或檢疫相關規定，且未支

領薪資或其他法令規定性質相同之補助者，每人

按日發給「防疫補償金」新臺幣 1,000元。這次

COVID-19疫情與嚴重急性呼吸道症候群（以下

簡稱SARS）疫情相比較，增加了照顧者的補償，

此補償制度的首創者正為當年SARS疫情時擔任

內政部社會司長的邱汝娜。當時SARS染疫者離

家即被重罰，然而遭到隔離便無法工作，恐對家

庭經濟造成打擊，邱汝娜臨危授命，推出「隔離

慰問金」穩定人心，如在隔離期間未違反相關規

定，每人每日可以獲得 500元的補償，以 5,000

元為上限，當時約有 15萬人受惠。

再次面臨疫情考驗，臺灣迎戰未知變化，邱

汝娜認為，這次是全球共同面對、資訊流通、防

疫物資互相支援，讓臺灣不若當年孤軍奮戰；且

有成熟的社工制度從旁協助，進行教育宣導，提

醒全民做好準備，也是與當年不同之處。2022年全國社會工作專業人員表揚典禮，賴副總統頒
發特殊貢獻獎。
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由立足點平等 
原民教育、就業政策以公平正義出發

1996 年底，邱汝娜進入行政院原住民族委員

會（簡稱原民會）。在 6年的服務生涯中，她看見

原住民所面臨公平正義的問題，因此推行政策目

的在追求立足點平等，其中聚焦在教育與就業， 

包括推動《原住民族教育法》、《原住民族工作權

保障法》、推出原鄉獨居老人照顧服務、設立「原

住民家庭服務中心」及「原住民就業服務員」。

這些政策除了試圖打破學歷低、失業率高與

健康、家庭教養問題之間惡性循環，各領域的社

工嘗試合作，聯手接起原住民偏鄉高風險者，也

成為目前社工互相整合成聯合服務計畫的雛形。

皮皺心甜 
創百香果創齡協會共赴健康老化

從 30年公職生涯優雅轉身後，邱汝娜首先

投入教學 6年，2013年更創建「百香果創齡協

會」，投入高齡者的社會服務。「我服務老人，我

自己也是老人。」邱汝娜坦然笑稱。「我們就像

百香果，雖然皮皺了，但內心還是那麼的甜！」

邱汝娜目前最為關心的是年老者的憂鬱問

題，希望他們能學習「放下」，坦然接受老化與失

去親友的悲傷。因此協會定期舉辦各種表演、共

餐派對等活動，參與者莫不費心打扮、推出拿手

菜共襄盛舉，一起度過充滿歡笑與自信的時光。

前內政部社會司司長 邱汝娜

暴ⴽ钞闐
邱汝娜（圖中）在百香果創齡協會主持讀書會，提供年

老者擁有陪伴與支持的環境。

這份關懷，奠基於邱汝娜過往在社工政策

上的付出，也跟隨著社會一起進化。回顧 1982

年在屏東縣府擔任社會科長時創設長青學苑，與

任職臺北縣社會局長時設立五股老人公寓、三

重醫院內設立養護機構等政績，邱汝娜表示，當

年重視的是健康照顧和老人教育，希望老人積極

外出與人互動，為家庭汲營半生後，也該活出自

我。一切設施皆專為老人實際需求而設計，「新

北市五股老人公寓」正是這些理念的落實所在。

這個新北市首座的老人公寓，不只要提供一個安

全舒適的居住環境與支持性服務，更致力促進同

儕關係、社區服務，來提升老人的生活品質與社

會價值。

讓老年人的生命充滿色彩與尊嚴的追求是根

本，但現在的醫療技術進步、平均壽命延長，追

求便轉向「健康老化」。邱汝娜提醒，除了希望縮

短高達平均 7至 8年的臥病期，更希望老人能享

有獨立自主的老年生活，包括經濟、無障礙空間

的自在，並具有健康與社交能力的身心狀態。

邱汝娜回顧，半世紀前受限老人福利經費有

限，政府將相關福利年齡設置為 70歲以上，後因

實際均齡改變而下修至 65歲；但她曾反映原住

民均壽較低為 62歲，尤其偏鄉原住民男性更只

有 58歲，應另設 55歲門檻以求公平正義。目前

國人均壽已增加為女性 82歲、男性 78歲，或許

也到了應重新檢討現行制定規範的時刻。

回首過去日夜加班的努力，成果至今仍影響

著社會，邱汝娜感到非常圓滿心安，「Do right. 

Do good.」，她說，生命就像是一片牆，是一件

一件微小但盡心力的好事，如磚塊堆砌在一起，

才讓生命強壯起來，而社工師的存在就是讓人們

的生活更好。雖然生命必經起落，但在社工的陪

伴下，人們將感到健康、快樂與平安，並減少憂

慮、病痛與悲傷。
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