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以天地為家
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你對遊民（街友）的印象是什麼? 衣衫襤褸、身上飄出陣陣體臭，感覺可能做出危害社會安全的
事? 臺北市街友中心「圓通居」主任潘育奇說，在還沒投入街友服務之前，前述的確是他對街
友的刻板印象。然而實際從事街友服務後，潘育奇發現街頭遊民並非民眾想像中的樣子，他們

只是一群無家可歸、居無定所，需要協助服務的弱勢族群。
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看清問題所在 
以專責概念讓艋舺公園煥然一新

「在臺北車站露宿的街友約有 200位，但白

天你根本看不出誰是街友，因為他們把自己打理

得很乾淨，在車站附近活動，看起來與一般民眾

無異。」萬華社會福利服務中心社工師楚怡鈞認

為，對街友會有髒亂臭的既定印象，多是媒體報

導相關議題時，為了畫面的衝擊感，特別去呈現

沒有自理能力的街友狀態，因而長期塑造出來的

形象。

楚怡鈞從事臺北市街友服務超過 10年，他

談起當時的萬華艋舺公園，白天路邊垃圾滿地、

人群喧囂聚集，街友被視為環境髒亂、龍蛇雜處

的始作俑者。但楚怡鈞發現，艋舺公園真正需要

處理的是髒亂及秩序的問題，而非街友。為提出

可信證據，楚怡鈞開始從凌晨 5點蹲點艋舺公園

拍照，每隔一小時拍一次，一路拍到晚上 12點，

將所有照片攤開來，可以清楚算得出來，白天有

近千人在公園裡活動，但實際露宿公園的街友，

只有不到白天的一成。

活動的人多，製造的垃圾就多、發生衝突的

機率也較高，聚集在艋舺公園乞討、喝酒、賭博

的民眾，他們的行為卻都被算在街友身上，「公

園的亂與髒不是來自街友，而是沒有秩序、失能

的公園管理。」楚怡鈞說，於是臺北市成立「艋

舺公園專案」，從警政、環保、衛生、公園管理

及社政五大塊領域切入，每個局處都有專人處理

艋舺公園的需求。例如將垃圾最後清運時間從下

午 5點延長到晚上 11點，加強取締違反社會秩

序的聚眾鬧事、喝酒賭博等行為，僅花 1∼2年

時間，就讓艋舺公園在環境清潔、公園秩序上有

很大改善。2020年公園管理處也規劃出街友的

行李置物區，並製作專用的防水購物袋給街友使

用，經過統一管理，艋舺公園的容貌煥然一新。

臺北市列冊的街友人數超過 600位，近九成

集中在臺北車站、艋舺公園，因此慈善團體的愛

心物資，第一時間也是往這裡送。根據楚怡鈞觀

察，當時艋舺公園一天會有 15家慈善團體來發

餐，物資過剩的結果，造成便當吃一半就丟掉，

不喜歡的餐食也丟掉，甚至發放的對象也不是遊

民。楚怡鈞表示，「不患寡、患不均」是當時愛

心餐食的困境，天氣好時物資過剩，但下雨天遊

民可能就領不到餐食。於是社會局花了 1∼2年

時間與慈善團體溝通協調，將捐贈的餐食統一

管理，「現在採用智慧型取貨方式來領餐，發放

識別卡給街友，有需求的人都可以來萬華社福中

心，直接掃描取餐。」透過適當管理，將慈善團

體的愛心餐食，發放到真正有需要的街友手上。

三階段服務 推動街友收容輔導

為讓街友能獲得妥適的服務，確保基本生

活需求，並積極協助街友順利返回社區自立生

活，衛福部採緊急服務、過渡服務及穩定服務三

階段，推動街友收容輔導，包括維護基本生活安

全、收容安置、就業及居住輔導等內容。緊急性

服務措施，也就是社工師口中的外展服務，廣結

民間團體、社福機構等社會資源，主動關心區域

社福中心統一管理愛心捐贈餐食，設置「智慧型取貨」

站點，讓街友可以識別卡掃描取餐。

衛福季刊｜第 33期 ｜ 2022. 06 2022. 06｜第 33期 ｜衛福季刊 15



焦點

內街友，提供熱食、沐浴、理髮、禦寒、衣物、

睡袋及衛生保健等服務，衛福部並訂定「低溫及

年節時期加強關懷弱勢民眾專案計畫」，在寒流

來襲，低溫 10度（臺北市 12度）以下時啟動關

懷機制，提供熱食、禦寒衣物及臨時收容處所。

楚怡鈞長期投入街頭外展服務，除了掌握

街友動態，也深入了解他們的健康狀況，若有就

醫需求，則由社工協助恢復其健保身分，帶領街

友前往合作的聯合醫院就醫，並由社會局支付費

用。根據統計，臺北市政府社會局每年協助街友

就醫的醫療費用高達 400∼500萬元。「或許有

人會質疑為何要花這筆錢在遊民身上，事實是小

病不治會變大病，慢性病不控制會演變成健康威

脅，等到身體嚴重失能，得付出更多社會成本在

遊民身上。」楚怡鈞肯定地說。

提供棲身之所  
協助街友返回社區

沒有棲身之所，是街友露宿街頭最主要的原

因。目前全國共有 10處公設遊民收容機構，提

供安置照顧、以工代賑、就業輔導等服務，成立

超過半世紀的圓通居，是少數公辦公營的遊民收

容機構。潘育奇主任表示，圓通居原名即是臺北

市遊民收容中心，近年經過公益團體倡議，積極

為遊民去污名化，因此更名為較中性的圓通居。

圓通居以臺北市內的街友為服務對象，不

分戶籍、年齡，只要有需求就提供臨時安置的服

務。目前中心有 84個床位，採上下舖方式，男性

68床、女性 16床，床數安排反映現今男性與女

性街友的比例，大約是 4：1。圓通居規劃完整的

照顧人力，有 4位社工、6位 24小時輪班的生

活照顧員、2名護士以及 4名提供餐食的廚工，

是少數配有醫護人員的安置機構，無障礙設施也

較完善，因此以收容年紀偏大、醫療照護需求偏

高的街友為優先。臺北市街友約三成患有精神方

面疾病，2019年起，圓通居與聯合醫院松德院

區合作駐診服務，精神科醫師每兩個禮拜到圓通

居看診一次，當街友的疾病獲得控制改善，才有

機會回歸正常社會。

潘育奇表示，圓通居就像是個小型社會，大

家一起生活需要有規範，因此在安置期間設有作

息時間，禁止打架鬧事、妨礙他人生活，也有不

能飲酒等規定。早期採高壓管理，只要犯錯就得

離開，但潘育奇說，「如果嚴格管理有用的話，

街頭就不會還有這麼多街友。」接任圓通居主任

後，潘育奇決定改以社工專業角度，用陪伴的方
圓通居安置街友，排隊等候用餐。

寒流來襲的街頭，社工提供街友禦寒物資。
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臺北市街友中心「圓通居」主任 潘育奇 
萬華社會福利服務中心社工師 楚怡鈞

暴ⴽ钞闐

式來管理，「我覺得自己跟安置的街友很像夥伴

關係，住在這裡我不准別人欺負他們，但只要住

民有暴力行為，就必須立刻離開。」

輔導街友就業 回歸社會
協助有工作意願的街友重返職場，以人助自

助的方式，重返社區安定一己生活，是遊民安置

中心的目標。潘育奇表示，每一位在圓通居安置

的街友，都有社工協助其擬定「脫遊計畫」，每

三個月重新檢視一次，視個別狀況提供醫療、就

業媒合、租屋返家等服務，並且要求順利就業的

街友，每次領薪至少存下一半由中心代管，作為

日後脫遊穩定生活的費用。

楚怡鈞表示，很多街友憂慮發薪前難以負

擔生活需求，多選擇領日薪工作，因此陷入高度

不穩定的困境。臺北市政府社會局與勞動局合作

成立街友就業服務台，針對有就業意願的街友提

供就業媒合服務，例如面試前，提供衣物盥洗用

品及車資，讓街友能整潔的前往面試；輔導員可

陪同沒有信心的街友前往面試，甚至在薪資發放

前，先提供生活補助讓街友度過空窗期；待就業

穩定後，協助尋找合適租屋，並補貼租金。所做

的一切，都是為了協助街友脫離流浪的生活。

當有工作意願的街友紛紛順利返回職場，就

業媒合的成功數字也趨緩下來。針對沒有工作能

力的老弱街友，社會局也開發出替代性的方案，

例如擔任社區舉牌引導員、維護社區清潔工作，

或是陪看病、陪體檢等工作，從各個層面提升街

友的自立能力。

按衛福部函頒《○○縣（市）遊民安置輔導

自治條例範例》第 2條規定，「本自治條例所稱

遊民，指經常性露宿街頭、公共場所或居無定所

者。」楚怡鈞與潘育奇不約而同表示，從這項條

文內容來定義，遊民指的是一種「無家的生活狀

態」，而非一個「身分」，對設立遊民專法而言，

若無法明確定義遊民的身分及樣態，服務很難完

善到位。而兩位長期投入遊民服務的資深社工師

也認為，遊民是世界各國大都市普遍存在的社

會現象，這些在街頭流浪的人民，其實就是一般

的弱勢族群，需要社會大眾有正確的認識與接

納、同理的態度，由政府與民間共同協助其回歸

正常社會生活，是未來持續努力的目標。

臺北市街友就業服務台，與街友進行就業諮詢及媒合

服務。

協助街友至合作的聯合醫院就醫，防疫期間也提供街友

疫苗接種。
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