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健康促進無國界之分
李品臻護理師守護職場員工健康

文字撰寫｜陳軒筠
受訪對象｜儒鴻企業股份有限公司（大園廠）職場護理師 李品臻

健康署自 2006年起成立北、中、南三區健康職場推動中心，運用WHO 2010年建立的
「職場周全健康促進推動模式」，透過四大層面、八大步驟制定相關推動策略計畫進行職

場輔導。為協助企業促進員工健康，引導企業將員工健康納入政策，並於 2007年起開始
辦理全國「健康職場認證」（含「健康啟動標章」及「健康促進標章」），進行績優健康

職場與優良推動人員的評選及表揚活動。除獎勵表現特殊優異的職場，更表揚其健康促進

工作推動人員對於促進職場員工健康的貢獻。

盡你所能 現在的耕耘未來都將獲得豐收 － 李品臻
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獲頒健康職場優良推動人員的李品臻，介紹自己規劃與

製作的飲食衛教課程。

儒鴻企業股份有限公司（大園廠）在 2018年

7月聘雇首位職場護理師（以下簡稱職護）李品

臻，透過主動分析健康檢查的數據發現問題，對

不同國籍員工皆一視同仁的照顧，使健康促進達

無國界之分。因此，於 2021年獲得健康署頒發的

「健康職場優良推動人員獎」。

儒鴻企業股份有限公司（大園廠）目前的

員工數為 312人，其中臺灣籍員工有 167人佔

54%，外籍員工有 145人佔 46%（包含：越南籍

103人佔 33%、泰國籍 42人佔 13%）。公司每年

都會針對入職滿一年的員工提供一次健康檢查，

主動邀請職業醫學專科醫師建立「一般健檢分級

管理標準」，依輕重分為四級，健檢為一級者便

直接將報告歸檔，二級者則由職護協助提供年度

健檢衛教單，三級至四級者除了提供年度衛教單

之外，會安排醫生和員工面談、提供員工個別化

疾病的衛教單、回診報告追蹤等。

職護李品臻在 2018年到職後，即開始著手

整合職場現有的資源，逐步進行健康管理、健康

指導、健康主題衛教課程（包含高血壓、營養等課

程）及健康促進活動，更依據分級管理措施進行轉

介就醫與追蹤等措施，以提升職場員工健康品質。

依據健檢報告選擇健促活動方向  
按員工個別狀況進行健康管理

從健康管理到健康促進，李品臻依循WHO

的「職場周全健康促進推動模式」八大步驟來擬

定健康促進活動的方向與內容。首先，由公司高

階主管的承諾、支持健康促進計畫。接著成立健

康促進小組，從內部、外部尋求資源；再來是進

行需求評估，從問卷調查、健檢數據的分析、實

際訪視或訪談現場員工，由員工關切議題、傷病

原因等方面著手；並依據優先順序，將有法規依

據或立即健康危害的個案列為優先解決。

前置作業完成後，便著手進行規劃，將計

畫內容設計得淺顯易懂，讓員工都能參與；並針

對計畫擬定執行方案。此外，最重要的是，當計

畫推行完成後，務必重新檢視過程安排及員工

滿意度或評值，並瞭解計畫目標的達成度、接受

度、完整性及推動品質。再依據這些回饋，重新

修正計畫，以解決沒有發揮策略或不如預期狀

況等問題。

現在員工結束每天的健康服務之後，都會

進行管理及登錄「健康諮詢 -溝通及服務紀錄」

迄今已完成 3,978次。李品臻致力於整合資源，

目前已協助 707人健康管理，且完成率 100%，

另外在臨場服務時段，依員工個別情形提供健

康指導或轉介，也達到服務人次 246人、出席率

100%的成果。

製作健康指導手冊 
跨越語言隔閡　健康不分國籍

對於不同國籍員工皆一視同仁的照顧，李品

臻說，一開始接觸外籍員工時，他們對疾病沒有

概念，健康觀念也較為薄弱，總認為自己身體沒

問題，所以在衛教上會有些困難。

考量語言、文化風俗的差異，除聘請翻譯人

員外，李品臻更規劃製作以圖片為主的「健康指
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進行衛教指導課程，教導職場員工自行量測血壓。

與桃園市政府衛生局辦理「健康體位競賽」，指導職場

同仁如何從飲食改變體態。

導手冊」，並設計中、泰及越南文等三國語言版

本的衛教指導單、疾病衛教單（依據各疾病分期

有不同因應方式）等，以利同仁了解；另亦規劃

符合員工需求的健康促進項目，使健康促進達無

國界之分。

在每次的課程她都會設計課後活動，每堂課

在結束後也會進行測驗，舉例來說，在高血壓衛

教時會進行血壓量測回覆示教及測驗，使課程活

潑不無聊，讓每個單位來上課的員工都能學到東

西，進而使員工更加注重監測自我身體數值，改

善健康狀況。

利用健康餐盤衛教  
讓員工易於均衡飲食

根據健康指導及現場訪查發現，廠內員工對

於飲食相關的認知嚴重不足，無論是疾病飲食或

健康餐盤等概念，大家都不太瞭解。為了讓同仁

能夠更加瞭解健康餐盤，李品臻開始尋找外部資

源，參考健康署「我的餐盤」圖像及口訣，甚至

參與大園衛生所辦理「我的健康餐盤暨減鹽」課

程，依照營養師授課重點，擬定適合公司員工的

衛教課程，更進一步在全廠授課且配合員工的國

籍設計不同語言的試卷，讓「健康餐盤暨減鹽」

的耳熟度從 4%提升至 100%，員工們的授課後測

成績也均在 90-100分。

同時，也特別在廠內餐廳規劃飲食衛教資訊

專區，目標是讓健康飲食澈底於職場環境落實。

李品臻提到，「我的餐盤」將食物六大類的飲食

建議份數進一步圖像化，淺顯易懂。她在餐廳

用餐區張貼「我的餐盤」相關資訊，鼓勵員工依

比例均衡攝取，並選擇在地、原態、多樣化的食

物，滿足營養的需求。

另外，她更進一步建議改善餐廳的菜單，減

少油炸及加工品、增加蔬菜量，調味則減鹽及味

精；增加漏勺，以減少湯汁的攝取；並且在餐廳

公佈欄張貼自製的「菜單紅綠燈」海報，內容文

字也針對國籍翻譯不同語言，以顏色區分哪些是

必要的營養、哪些又是要減少攝取的，讓大家可

以透過簡單明瞭的圖像，獲得飲食知識。

此外，因為觀察到公司外籍員工很愛吃甜食

和喝全糖的手搖飲，所以在販賣機也張貼健康紅

綠燈的海報以及含糖飲料的相關衛教宣導，鼓勵

員工應多喝水，減少含糖飲食攝取。 

透過健康體位競賽　兼顧營養與健身

根據統計，廠內員工體位異常者高達約

47%，而對於體位異常者，李品臻除了加強疾病
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員工們積極參與健康體位競賽，透過豐富課程改善健

康，同仁們都相當肯定這項活動。

 了解更多　　　　

健康職場資訊網

儒鴻企業股份有限公司（大園廠）職場護理師 李品臻

特別誌謝

相關認知及飲食衛教之外，更辦理健康體位比

賽。根據問卷調查的結果，有 48%的同仁對運動

及減重有興趣，於是她向北區健康職場推動中心

諮詢，並和桃園市政府衛生局辦理包含營養及健

身課等豐富內容的「健康體位競賽」，滿足同仁

的需求。開辦競賽至今，效果相當顯著，全體員

工共減 62公斤、體脂 15%、腰圍減 93.5公分，

課程參與率高達 85-90%、課程滿意度也有 92%，

可見職場同仁們對活動的正向肯定。

從消極被動到主動回饋 
職護介入改善與掌握員工健康

透過有效且漸進的健康管理，同仁的健康

比率有相當顯著的提升，從原本的 14%上升至

33%；三高慢性疾病、代謝症候群等相關數據，

均有下降的趨勢，並且檢視全體員工的BMI體位

分級，健康體位者更從 48%提升至 55%，肥胖率

普遍降低，改善效果斐然。

除了真實數據的呈現，李品臻還提到，同仁

原本對於疾病或健康的態度，都比較消極被動、

不願面對，但是經過一連串的健康促進活動，彼

此建立良好信任關係後，多數同仁現在都會較積

極反應自身健康狀況，主動找職護商談最近的狀

態，並針對疾病疑慮請職護給予解答。而職護也

會在發現外籍員工出現身心症狀時，主動給予關

懷，並協助就醫、返國準備等相關協助。

持續推行職場健康衛教知識 
攜手邁向優質健康人生

傳統產業在衛教推行上，仍以紙本的方式

較多，未來李品臻希望能更進一步Ｅ化，讓健康

管理、接受訊息可以更方便。在職場上，她也會

持續提升員工的健康意識，幫助每一個員工重視

自身的健康，進而將此觀念延伸到身邊的親朋好

友、家人等，這是有形、無形的幫忙與延伸，企

業也能永續地發展，對此，她特別感謝副總及主

管的全力支持，甚至主動率領同仁共同參與課程

與活動。

李品臻也期許之後能依據多面向評估不同

員工的需求，進而設計多元的身心靈健康促進活

動，她透露目前也仍有新的規劃在進行，正積極

洽詢相關單位，希望能再做出吸引人的活動。除

了照顧好身體健康之外，李品臻說，她也希望未

來能朝向兼顧心理健康層面，讓每位員工都能往

更全面的健康人生邁進，一起攜手創造優質健康

職場環境。
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