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高齡社會的守護基石

長照資源布建成果
文字撰寫｜林怡慧
資料提供｜衛生福利部長期照顧司

臺灣在 2018年正式邁入高齡社會，65歲以上老年人口數佔總人口數達 14%，推估 2026年老
年人口推估總人口數將達到 21%，成為超高齡社會。健全長期照顧服務體系、發展服務人力與
機構資源及確保服務品質越顯重要。臺灣多年前即開始推動長期照顧相關計畫，於 2017年 1月
起實施長照十年計畫 2.0（以下簡稱長照 2.0），建立以社區為基礎的長照服務體系，回應高齡
社會的長照需求。
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擴大服務對象與項目　 
讓更多有需求的人受惠

因應不同族群的長照需求、以及服務需求多

元化的趨勢，長照 2.0的服務對象從原來的 4類

擴大為 8類，只要是 65歲以上失能老人、55歲

以上失能原住民、50歲以上失智症者、失能身

心障礙者，以及日常生活需要他人協助的獨居老

人或衰弱老人，都可以向各縣市照顧管理中心

（以下簡稱照管中心）提出申請服務，長照 2.0人

數已增加至今（2022）年 9月的 56萬人，受惠人

數逐年提升。

推動給付及支付新制　 
量身打造照顧計畫

除了擴大長照服務範圍，長照 2.0可依據民

眾多元的需求，提供精準且妥適的服務，例如調

整原本僅區分輕、中、重度的失能判斷等級，改

為更精細的 8等級，以滿足不同失能程度的照顧

需要；此外，也將長照服務整合為「照顧及專業

服務」、「交通接送服務」、「輔具及居家無障礙

環境改善服務」，以及「喘息服務」等 4大類，

由個案管理員針對個案長照需求量身打造照顧計

畫，再由特約服務單位的照顧服務員實際執行。

根據資料統計，2017年使用服務人數最多的項目

為照顧服務（包括居家服務、日間照顧及家庭托

顧）；而與 2022年相較，成長最快速的為輔具及

居家無障礙環境改善服務。目前長照服務的使用

人數仍持續上升，2021年 10月至 2022年 9月服

務涵蓋率已達 68.34%，較 2017年成長 3.4倍。

此外，長照 2.0也將過去以時數計價的方式

改為服務項目計算，個案可分別按次、按日、按

時等多元支付，獲得長照服務的內容。透過專業

服務人員的指導，以及家屬於日常生活中協助訓

練個案，使個案能正常參與日常生活，增進自主

生活功能，減少照顧需求及依賴；給付新制不僅

能讓長照服務更有效率，也有效改善不同工卻同

酬的情況。

建構社區整體照顧模式　 
長照資源布建擴增

為實現在地老化，讓民眾能在熟悉的環境

得到完善的照顧服務，長照 2.0建構社區整體照

顧服務體系，整合原本零散的各項長照服務，培

植社區整合型服務中心（A級單位）、擴充複合型

長照服務整合

照顧及專業服務

交通接送服務

輔具及居家無障礙環境改善服務

喘息服務
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服務中心（B級單位）、廣設巷弄長照站（C級單

位）為原則，朝向以社區為基礎的整合式照顧服

務體系發展，鼓勵各縣市政府廣結長照、醫療、

護理以及社福單位辦理，提供從支持家庭、居

家、社區到住宿式照顧的多元連續服務，讓照顧

服務體系更加普及、增加易近性。

如果民眾有長照服務需求，只要聯繫所在

地的長期照顧管理中心，經過照顧管理專員評

估，並由A單位個案管理員與個案及家屬討論

照顧計畫，協助連結所需長照服務。自 2017年

至 2022年 9月，為擴增服務量能，使更多有長

照服務需求之家庭獲得更妥善的照顧服務，已布

建社區整合型服務中心（A級單位）679處、長照

特約單位（B級單位）共 7,240處、巷弄長照站（C

級單位）3,741處據點，已布建點數與 2017年共

720處相較，增加到超過 1.1萬處，成長 16.2倍。

長照特約單位以日間照顧服務為最迫切需

布建資源，從 2017年 259家，增加到目前 841

全國總站（截至2021年底）

照管中心 22處 /22縣市 照管分站 92 家 /分站（各縣市括弧中數字代表照管分站數量）（全臺各縣市皆有照管中心）

全國長期照顧管理中心及分站
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南投縣
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莒光、東引、北竿（3）

金門縣

金城、金湖、金沙、
金寧、烈嶼、烏坵（6）

澎湖縣

馬公市、湖西、白沙、
西嶼、望安、七美（6）

金峰、蘭嶼、鹿野、東河、
大武、達仁、長濱、海端、延平、
池上、成功、關山、太麻里、
綠島、臺東市、卑南（16）

花蓮市、秀林、萬榮、卓溪、
鳳林、吉安、新城、玉里、壽豐、
光復、豐濱、瑞穗、富里（13）

大同、南澳（2）

烏來、石碇、坪林、
平溪、雙溪、貢寮（6）尖石、關西、五峰、峨眉（4）

復興（1）

泰安、南庄、獅潭、三灣（4）

和平（1）

信義、仁愛、魚池、
國姓、中寮、鹿谷（6）

阿里山、番路、
大埔（3）

楠西、南化、左鎮、龍崎（4）

那瑪夏、桃源、茂林、田寮、
六龜、甲仙、杉林（7）

三地門、霧台、瑪家、泰武、來義、
春日、獅子、牡丹、滿州、琉球（10）

高雄市

屏東縣 北部地區 中部地區 南部地區

東部地區 離島地區
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 了解更多　　　　

衛福部長期照顧專區

家，較 2017年成長 3.2倍。再依 814個國中學區

統計，目前設立及規劃設立達 668個國中學區、

布建率 82.1%，提高社區式服務可近性。

創新多元服務　滿足不同照顧需求

為使長照資源服務多元創新，以滿足不同長

照需求的民眾，近年開辦各種創新服務，例如自

2019年開始實施的「居家失能個案家庭醫師照

護方案」，由基層醫療院所的醫師開立長期照護

醫師意見書，提供長照醫事服務建議，協助長照

服務人員更瞭解個案的狀況及照顧時的注意事

項，並由醫師及護理人員就近進行社區中的居家

失能個案健康及慢性病管理，以建立醫療與長照

結合的服務模式，截至 2022年 8月，派案服務

人數超過 17.6萬人。

另外，2022年 1月起推動「團體家屋創新

服務試辦計畫」，透過獎助民間資源投入，試辦

服務對象家屬部分時間陪同入住並參與照顧的

模式，協助失智症者及早適應機構環境，建立多

元照顧模式，進而提升團體家屋服務量能；本計

畫主要獎助寢室空間設施設備、材料費及行政

費，獎助期間自核定日起 3年，2022年共計 2

家團屋（嘉義市及屏東縣）提出申請。

2018年起補助各縣市政府辦理「家庭照顧

者支持性服務創新型計畫」，於各縣市布建家庭

照顧者支持服務據點，並按照《長期照顧服務

法》（以下簡稱長服法）第 13條規定辦理有關資

訊的提供及轉介，與長照知識、技能訓練、情緒

支持及團體服務的轉介等服務，統計至 2022年

9月已有 119處家庭照顧據點。希望透過既有的

長照服務內容進一步創新，讓服務項目更加多

元，以滿足各種使用長照需求的民眾。

持續完善長照制度　讓照顧長路更安心

為了因應未來龐大的長照需求，並減輕家

庭照顧的沉重負擔，政府在長照政策投入大量預

算，從 2016年近 50億增加至 2022年超過 600

億，大幅增加服務據點與機構，除居家及社區式

服務外，自 2019年起，民眾入住住宿式服務機

構，政府也會提供每人每年最高 6萬元補助；另

提供中低收入失能老人及身心障礙者等弱勢族

群補助，至今受益人數已近 10萬人，逾 8成 8

入住機構者獲得政府相關補助。此外，自 2020

年底起，政府全面放寬服務對象，只要經縣市照

管專員評估符合長照失能等級者，若外籍家庭

看護工休假，即可申請喘息服務；此一措施實施

後，申請服務人次由原先的 2萬多人次大幅成長

至 28萬多人次，顯見對照顧者的支持有極大的

幫助。

長照 2.0是完備我國社會安全照顧體系的重

要政策之一，自實施以來的服務滿意度逐年增

加，2021年高達 93.7%；長照家庭照顧者認為對

其負擔減輕程度，在 2021年度更高達 97.6%。

而下一階段的重要任務，將從強化地方政府輔導

與管理量能、完備長照服務法相關規範機制、以

及建立服務品質公開資訊等政策執行，確保各類

長照服務資源的品質能持續提升，讓制度更加完

善，使國人安心度過老年生活。
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