
焦點

強化社會安全網 支持心理健康
社區心理衛生中心成為你的避風港

文字撰寫｜林怡慧
受訪對象｜嘉義市社區心理衛生中心督導 魏廷融

近年來，我國發生多起與精神病人相關的社會事件，突顯出強化社會安全與照顧體系等議題的
重要性。為讓第一線的社工及心理衛生專業人員能量深入到最基層，在「強化社會安全網第二
期計畫」以及去（2022）年通過的《精神衛生法》修正草案中，皆將積極布建社區心理衛生中心
列為重點工作，藉由強化社區精神衛生體系與社區支持服務，確保從精神醫療機構到社區，不
漏接每一個有心理衛生服務需求的民眾。
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「以家庭為基礎、以社區為基石」　 
銜接後續關懷服務工作

在尚未推動強化社會安全網計畫前，醫院

的精神醫療與社區照護無法有效串聯，精神病

人在醫院得到良好的治療，但回家後往往無法

延續醫療照護及社區的支持服務，加上精神疾

病汙名化誤解仍然存在，如何在社區裡尋求心

理衛生相關資源也是難題。嘉義市社區心理衛

生中心督導魏廷融表示，精神病人在醫院接受

專業治療後，多數人仍會回到社區生活，此時社

區心理衛生中心就扮演了一個橋樑角色，銜接

病人離開醫院回到社區後，需要持續追蹤、提供

關懷服務的工作。

布建社區心理衛生中心是強化社會安全網

第二期計畫的重點工作項目，發展「以家庭為基

礎、以社區為基石」的服務模式，透過關懷訪視

及資源連結，提供精神病人及其家庭充分的社區

照護及家庭支持。社區心理衛生中心提供整合性

服務，就近提供民眾心理諮詢及諮商，透過個案

管理協助社區中的精神病人及自殺通報個案，銜

接醫療與跨網絡資源。

魏廷融以嘉義市社區心理衛生中心曾協助

處理里長通報的社區精神個案為例，該名個案因

為上了年紀以及沒有家屬可以協助照顧，開始出

現功能退化及混亂等現象，透過心理衛生社工的

服務介入，了解及評估個案的問題需求，除了協

助個案能穩定服藥，並透過跨局處、跨網絡會議

溝通及資源橫向連結，幫助個案後續照顧安排及

申請社會福利資源等，連結其所需要的服務。

建置 71處社區心理衛生中心　 
綿密社會安全網絡
「強化社會安全網第二期計畫」立基於第一

期的基礎上，衛福部以每 33萬人口設置一處之
原則，推動社區心理衛生中心之布建，至 2025

年全臺將建置 71處社區心理衛生中心，並逐年
擴增心理衛生社工、關懷訪視員人力，廣納臨床
及諮商心理師、護理師、職能治療師等心理衛生
專業人員，預估至 2025年將會有近 420名心理
衛生社工、1,288名關懷訪視員及 781名心理衛
生專業人力在社區第一線服務，將社會安全網絡
做得更綿密。

魏廷融表示，各類心理衛生專業人力都有
其任務，「護理師」提供民眾精神疾病或疑似精
神病人的醫療諮詢與轉介服務；「臨床及諮商心
理師」提供精神、自殺企圖通報個案及民眾心理
諮商、治療服務；「職能治療師」辦理社區精神
個案職能評估、復健活動及課程、就業諮詢及
轉介；「關懷訪視員」則提供社區精神及自殺通
報個案關懷訪視，需求評估及資源連結等服務，
「心理衛生社工」則是處理較複雜精神合併多重
議題的個案，提供整合性的個案管理服務。為因
應強化社會安全網第二期計畫，嘉義市社區心
理衛生中心於 2022年增聘各類心理衛生專業人
力，協助社區精神、自殺企圖通報個案接受適切
的治療、居住、就業等多元服務方案，連結所需
心理衛生服務資源。

了解更多　　　                  　
�國���理�生中�
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以共案管理模式　主動走入社區服務
社區心理衛生中心的成立，除了讓民眾可

以即時求助，更重要的是進入社區，讓有心理衛
生需求的民眾獲得專業服務。魏廷融表示，嘉義
市社區心理衛生中心與市政府各單位做橫向連
結，如社會處、長照中心、民政單位（村里長、
里幹事）、警政消防單位等，能在第一時間接獲
通報，透過訪視及關懷，主動發現疑似個案，或
有心理衛生服務需求的民眾。

不同於醫療院所是被動地等待病人前往就
醫，社區心理衛生中心以個案管理為基礎，主動
走入社區，協助有需求的民眾整合服務資源。魏
廷融表示，要想真正走入社區提供心理衛生服
務，必須以個案的需求為導向，做共案管理及服
務，以嘉義市社區心理衛生中心為例，打破各專
業的服務框架，讓不同背景的心理師、護理師及
職能治療師與關懷訪視員、心理衛生社工，一起
進入個案家中提供個案與家庭跨專業的心理衛
生服務，滿足個案多面向的服務需求，增進服務
的廣度及深度。

魏廷融不諱言，雖然民眾對心理衛生、精神

衛生領域已逐漸重視，但現今臺灣社會面對精

神疾病議題，仍相對隱晦及存在汙名的現象，精

神病人出院後回到社區，對於社區資源的認識也

相對不足。社區心理衛生中心以尊重個案意願

為前提，提供社區關懷，追蹤服務至少半年至一

年，視個案狀況調整相關資源服務，讓個案持續

就醫、穩定病情。魏廷融提到，嘉義市社區心理

衛生中心曾服務過一位年紀很輕的個案，因精神

疾病對生活帶來的影響，沒有對象可以訴說，出

院後的復元過程較為孤單，透過社區心理衛生中

心引入相關資源，讓個案不僅在精神障礙者會所

（Club house）中找到同在精神疾病復元之路的同

儕者，在共同支持及持續關懷下，也找到生活的

目標及方向。

規劃宣導講座及活動　 
深化心理健康推動服務

積極布建社區心理衛生中心，除了強化精

神疾病及自殺防治服務，原有的心理健康推動服
邀請社區長輩進入社區心理衛生中心體驗園藝舒壓活
動，協助長輩進行蔬菜箱裝飾。

透過辦理宣導講座及心理健康促進課程，促進原有服
務深化，廣泛推廣。
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務也可以更加深化，如心理諮商服務因據點及時
段增加，更便利民眾使用。社區心理衛生中心以
前端預防概念推動心理健康政策，針對不同族
群、不同年齡層開辦不同宣導主題講座，提供紓
壓、人際、家屬支持與照顧技巧等議題的課程，
在宣導的同時也推廣心理諮詢及自殺防治服務，
青少年、孕婦、婦女、年長者及職場上班族，都
是規劃宣導對象。

魏廷融表示，參加心理健康宣導講座及活
動，是了解社區心理衛生中心服務內容的最佳管
道，他也鼓勵民眾多利用嘉義市社區心理衛生中
心的免費心理諮商服務，與心理師對談後，若發
現需要的是心理諮商之外的資源，社區心理衛生
中心也能即時提供協助。

活用社區場域　提高民眾利用意願
嘉義市社區心理衛生中心設置在原大同商

職閒置的校園空間裡，不同於在市府辦公大樓
裡，是真正深入社區、讓民眾可以放鬆走進來的
場域，校園裡偌大的綠地空間，更是環境上最大

特色。建置初期，在職能治療師公會、社區個案

多方協助下，運用園藝治療概念將校園綠地活

化，開闢了「蒔嘉雅園」，未來社區復健精神個

案，可在大自然場域中，透過職能治療師設計的

多元復健內容，利用多重感官刺激及照顧四季植

物的過程，體驗規律生活、提升自立能力。

魏廷融表示，善用嘉義市社區心理衛生中

心的綠地空間，也增加與在地居民互動的機會。

例如舉辦野餐日，邀請社區心理衛生中心所有的

服務對象、過去追蹤關懷的對象，以及社區裡其

他復健機構的民眾一起參加。未來「蒔嘉雅園」

也會邀請社區長者一起加入維護照顧，期待透

過各項宣導活動，將心理健康意識深耕鄰里，也

讓社區居民了解，在良好的服藥及社區支持服務

下，精神疾病康復者也能夠與居民在社區裡一起

生活，共生共榮。

嘉義市社區心理衛生中心督導 魏廷融

特別誌謝

嘉義市長黃敏惠前往「蒔嘉雅園」參觀，期盼邀請各
服務對象及社區長者一起維護。

運用園藝治療概念，活用校園綠地空間，開闢「蒔嘉
雅園」。
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