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家庭支持服務與資源
協助藥癮者回歸家庭與社會生活
國內外研究顯示，家庭是幫助藥癮者積極治療的最有力後盾，衛福部今（2023）年 3月公布「成
人藥癮者家庭支持服務指引」，整合相關資源並結合民間力量對家屬提供支持服務，盼雙方良
好互動增進藥癮者成功復歸家庭與社會的機會。

文字撰寫｜賴品瑀
受訪對象｜中華民國紅心字會家庭服務部主任 李怡穎
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藥癮者擺脫藥癮的旅程需長期治療與復健。
入監服刑並展開藥物、心理治療是面對問題的
第一步，職業訓練、家庭支持服務、持續追蹤照
護等社會復健工作也非常重要，其中以得到家
庭接納的影響最為重大。若家庭願意以入監探
視、書信聯絡等方式維繫關係，並在出監前做好
重新接納的準備，將給予藥癮者「被需要」的滿
足與責任。

家庭支持服務協助有意願的家屬建立重
建、修補家庭關係的能力，以藥癮者家庭為核心
並納入重要親友為主要對象，藉由關懷訪視、引
入資源改善家庭狀況、提供瞭解藥癮課程及諮商
等服務，不但讓家庭有力量重新接納藥癮者，更
有可能從源頭處理成癮問題。

整合資源改善經濟弱勢  
助藥癮者家庭打底做準備

長期投入藥癮者家庭服務的中華民國紅心
字會家庭服務部主任李怡穎指出，經與監所合
作，社工於家屬探監時接觸或是藥癮者經彼此分
享後主動求助，藥癮者家庭支持服務從藥癮者服

刑中即開始，希望能陪伴家屬做好準備，在藥癮

者出監後有能力接住他們。就該會服務經驗，有

意願接受服務家庭多處於「還抱著希望但也快

要放棄」的狀態中，綜觀這些家庭的樣貌，高達

9成處低社經地位。

這些家庭普遍疲於處理經濟問題，親子衝

突、疏離等溝通問題，家庭關係在成員身陷藥癮

並入監後更加緊張，藥癮者開始用藥也許是為

家計拚命工作想提神、或獨自承受壓力過大卻不

得支持等緣故，這些原因不受理解，更要承擔責

備、擔憂等壓力，使得藥癮者「不被理解」感受

更深，而家屬也同時處在被外界貼標籤議論與自

責情緒的壓力之中。

目前現有資源較多針對藥癮者本人復歸、

就業或戒癮，但較少關注到藥癮家屬的需求，初

接觸藥癮者家屬時，社工多先引入資源協助改

善經濟。而家庭支持服務不僅補足對家屬的援

助，更在社工整合下得以持續，以滿足家庭基本

需求與建立自信來打底。包括連結及轉介社會

福利資源及相關網絡資源，給予就業職訓、急難

救助（紓困）、生活扶助、社會福利、醫療復健、

法律扶助、特殊教育、心理服務、危機家庭通報

等服務。

從認識藥癮出發 協助改善家庭關係 
社工持續對家屬進行關懷訪視，透過電訪、

面訪、家訪提供情緒支持並逐步了解案家生命故

事與價值觀，藉此分析家庭圖像並訂定服務計

畫。李怡穎表示，初步盤點案家狀況後，在進入

改善家庭關係前，必須先陪伴家屬「認識藥癮」

以及處理心理狀態兩方面努力。
新店戒治所與紅心字會舉辦「親子爸爸工作坊－家庭
日」活動，加強藥癮者與家庭的正向連結。
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由於藥癮屬慢性及高復發性疾病，藥癮者

終其一生要面對誘惑，且腦部恐已因藥物造成功

能失調，不一定還能如用藥前或家屬所期待的行

為表現，因此應先提供家屬認識成癮藥物相關知

識、成癮行為、復發預防等藥癮相關衛教課程，

協助家屬理解藥癮者處境與狀況，以瞭解如何陪

伴與接納，也避免過度期待與壓力。

家屬不僅因藥癮者入監，承擔社會標籤與自

責的壓力，過往家庭中隔代教養、溝通不良等問

題也藉此浮上檯面，許多經驗顯示，一個藥癮者

背後有時是整個家庭內有眾多難題需要幫助，如

何協助藥癮者不只是這個家庭的第一課，也是修

復彼此關係的起點，支持服務將以團體治療、個

別諮商、家庭諮商等方式展開協助。

只要有人願意  
從協助藥癮者開始修復整個家庭

紅心字會曾協助一位母親，其子出監後選擇

封閉自己不與家人來往，母親總擔心他躲在房裡

吸毒、出外也讓她擔心，不斷逼問之下讓雙方關

係更緊張，但瞭解藥癮後母親不再過度焦慮，隨

之兒子也漸漸願意多與家人對話，他們共同迎戰

藥癮，也在家庭關係中得到進步。

藥癮者出監回歸家庭後，家屬因擔憂而企圖

「掌控」藥癮者是普遍狀況，但也往往落入「追

與逃」模式讓關係進入惡性循環，更有部分藥癮

者表示過往家庭就已如此相處並造成壓力，但家

長卻多不自知，總認為「外面交的壞朋友帶壞」

所致，因此陪伴家屬練習自我覺察是重建關係過

程的重要課題。另一部份藥癮者父母往往自責忙

於工作疏於管教，轉而在隔代教養中對藥癮者子

女以補償心態過度溺愛，甚至選擇自我犧牲，寧

可自己拚命工作、省吃儉用、挨餓都要讓孫子女

好好唸書、去補習、擁有不輸同儕的行頭等，亦

是在服務中常見議題。

李怡穎說，實務上可先邀請家屬參與團體

出遊活動，在較為輕鬆的心情下分享經驗與心

情，社工亦可觀察家庭互動狀況，待雙方有信任

基礎後再視需要逐步引領家屬接觸團體課程、自

我成長課或諮商等協助方案。

願為下一代 感受「被需要」 
藥癮者奮力振作成佳話
「只要有一個家屬有動力，就有可能開始影

響。」紅心字會同時協助藥癮者與藥癮者家屬，

李怡穎認為，只要其中一方有意願開始努力，家

庭關係與藥癮問題就可望得到改善，而其中不少

個案的動力來自於孩子。

李怡穎指出，就紅心字會服務經驗，有國小

以下兒女的藥癮者最為積極，他們希望自己有能

力親手照顧孩子，反之孩子國中以上能自理生活

且過往關係已有裂痕者，則有較高再犯機率，兩

者差別應是「被需要」的感覺。曾有男性藥癮者

長期服刑且有情緒控制問題，而與兩位子女關係

疏離甚至被抗拒親近他，但在家中成員罹病，這

了解更多　　　                  　
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位父親願意承擔照護責任後，家庭關係便開始改

善，他至今亦無再犯，即是在家庭中找到被需要

感的正面案例。

抓緊「家庭普遍會把希望放在孩子上」的想

法，社工以親子關係做為改變契機，例如紅心字

會以提供獎學金，試圖接觸更多可能需要幫助的

藥癮者家屬。

兼顧藥癮者本身與家庭支持  
促順利重返家園、復歸社會

服務過程常見藥癮者子女因經濟弱勢缺少

完善照顧，其教育與發展更常被忽視，甚至部分

需進行身心治療的孩子錯過黃金治療時間，社工

會盡可能幫他們轉介進行早療等治療與資源。尤

其涉及自殺、家庭暴力、兒少保護、性侵害、精

神疾病、兒少性剝削及兒少使用毒品等議題的高

度風險家庭，更須立即啟動通報機制。

李怡穎也指出，雖然求助家庭普遍有意願
為修補關係而努力，但因每個藥癮者出監日期、
進程不一，少數家庭被評估為尚未做好準備，或
藥癮者所處原生家庭成員多為藥癮者，藥癮者成
長過程曾受暴或為目睹兒，因此複製過往家庭經
驗，甚至與毒癮者進入藥愛混淆的不健康感情關
係等問題，因此重新整理家庭關係也是一個重要
課題。而這些案例經社工與藥癮者討論，評估暫
不適宜返家時，會依其意願協助進入醫療社區，
或尋求提供食宿的庇護工場等環境嘗試自立。

整合家屬需求的家庭支持服務與尊重藥癮
者意願的服務兩相配套，在整合相關網絡資源
並結合民間力量，協助藥癮者重返家園、復歸社
會，並攜手防止再犯及復發。

中華民國紅心字會家庭服務部主任 李怡穎
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藉由「112年度紅心向日葵獎助學金」頒獎典禮，讓藥癮者家屬子女在就學階段能夠減輕經濟壓力。
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