
文字撰寫｜林恆祐
受訪對象｜雲林縣林內鄉鄉長 劉姿言

為促進全民健康，衛福部每年辦理「健康城市暨高齡友善城市獎項評選」活動，激勵地方政府發
展健康城市與高齡友善政策。讓我們一探去（2023）年得主雲林縣林內鄉公所成果，並期待更多
跨域合作遍地開花，共同提升國民健康。

安適邁向健康老化
地方政府各顯神通 

14 衛福季刊｜第 43期 ｜ 2024. 12

焦點



地方政府跨域合作　 
攜手打造永續發展的健康臺灣

世界衛生組織（World Health Organization，

簡稱WHO）於 2023年「高齡友善城市與社區國

家型計畫指引」，提出落實高齡族群生命之健康

發展，改善長者生命週期中所需健康及安適狀

況，提供高齡者支持且友善之環境，維持健康及

安適狀態，以建構高齡友善、世代宜居的社會。

為鼓勵地方政府運用創意進行跨局處合作並

匯集在地公私資源，全方位推動具特色及永續發

展的健康城市及高齡友善城市議題及計畫，衛福

部國民健康署自 2002年起每年辦理「健康城市暨

高齡友善城市獎項評選」活動，促進各縣市間互

相觀摩與學習。近幾年包括衛政、社政、民政、

財政、警政、消防、工務、水利、交通、環保、教

育等超過 20類地方局處單位參與，充分展現中

央與地方共同努力落實WHO「將健康融入所有

政策（Health in All Policies）」倡議。2022年起更

呼應國際重視資源循環、淨零碳排等永續議題的

趨勢，將評選範疇納入「環境生態」和「永續發

展」等因子，引導政府機關帶頭共創更公平、更

健康、更快樂，對所有年齡層皆友善的社會。

雲林縣林內鄉善用科技　 
零距離調適超高齡社會

拿下 2023年鄉鎮市組「卓越獎」的雲林縣

林內鄉位處農村地區，由於青壯年高度外流而提

前邁入「超高齡社會」，65歲以上老年人口占比

達 22%，資源不足、村里落差大，林內鄉首先面

臨的需求與挑戰是長期照顧與醫療資源的不足。

老年人口健康問題增加，醫療需求必然上

升，但林內鄉目前僅有 5間醫療診所、2間牙醫

診所、2間中醫診所，即便衛福部中央健康保險

署針對坪頂、九芎等醫療資源不足地區安排每週

2次巡迴醫療服務，但醫療資源仍相對稀缺，尤

其是專科醫療服務。為解決此困境，鄉內提供多

路線、免費搭乘、彈性上下車的「幸福專車」，協

助居民前往鄰近鄉鎮就醫也同時滿足交通需求。

在長照資源上，林內鄉目前除有 2家老人安養照

護機構，與 2個A級、8個B級長照單位，撐起

日間照顧、家庭托顧、機構喘息、居家服務、醫

師照護服務外，還有 7個C級的社區照顧關懷據

點，在巷弄之間發揮小兵立大功的關鍵效果。

林內鄉鄉長劉姿言指出，社區照顧關懷據

點主要功能是提供長者一個日常生活照顧和支

持的社區空間，在熟悉的環境得到適當照顧與關

懷，可促進高齡者的生活品質提升，以及減輕家

庭照顧陪伴壓力。服務內容包括日間陪伴、心理

支持、社交活動、營養與餐飲服務、健康管理，

以及轉介服務與保護通報。據點以健身運動、手

雲林縣林內鄉推動幸福專車，協助居民通勤與長者前
往醫療院所定期回診的需求，是不可或缺的好幫手。
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工藝、歌唱活動等團體康樂活動促進交流，除了

滿足長者的社會參與需求，還會每日供應針對長

者健康需求設計菜單的營養餐飲，給予長者足夠

且均衡的營養。

此外，社區照顧關懷據點亦是連結各方資

源的關鍵端點，不僅可以透過據點的定期量血壓

及日常關心問候，即早發現長者身體異狀協助其

就醫，也往往是衛生所與醫療專業人員進行健康

檢查、健康講座的地點；有社會福利需求或長照

需求或老人保護需求的個案，也能夠在據點得到

協助，申請社福津貼及長期照護服務等資源，民

間團體也常選擇在據點分享物資。

活用智慧科技　擁抱數位時代
林內鄉以「村里駐點」方式提供巷弄長照

站、幸福專車、鄉民意外險、社會救助、幸福輪

椅便利站與法律諮詢等多方位行動服務，在第

一線協助弱勢族群、婦女、兒童、身心障礙者及

老年人各樣的實際需求，其中智慧科技也幫上大

忙，例如據點導入智慧健康設備、「天倫D+」定

位設備等工具，長者可定期自我健康監測，並防

止失智長者走失、獨居長者的安全也獲隨時關

心，林內鄉衛生所也與據點間有遠端醫療、線上

諮詢的串連。

為了善用這些設備，據點陸續開設科技使

用教育課程，並安排專業人員或志工隨時協助，

教導長者活用智能手機、健康監測設備與社交

媒體，更能善用醫院網路掛號、上網購買火車

票、網路報稅等服務。鄉立圖書館在教育部補

助下每年開設免費數位科技課程，從基礎的使

用手機、平板到進階的資安、影音，甚至是無人

機、AR、AI等課程都有，鼓勵鄉民一起擁抱數

位時代。

劉姿言指出，高齡者是社區據點服務的核

心對象，除給予陪伴及生活協助外，讓他們繼

續發揮專業技能或生活經驗來參與社會，也是

提升其自身價值、社會認同的重點。林內鄉將數

位學習等課程以「祖孫共學」形式進行，讓雙方

在過程中交流生活經驗和技能迸發新的創意與

活力，寒暑假期間也鼓勵年輕人到社區據點擔

任志工或輔導員，以達到青銀共好、共老、共學

的目標。

為協助長者使用新型的智慧設備，林內鄉陸續開設科
技使用課程，帶領民眾擁抱數位時代。

雲林縣林內鄉鄉長 劉姿言

特別誌謝
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