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投身社會工作（簡稱社工）領域四十年，國立東華大學民族發展與社工學系退休教授賴兩陽從實務、
行政到學術，實際工作橫跨公私部門，學術領域涵蓋主流與原住民族社工，並積極推動社工專業制
度與社區發展。他自許成為社工界的園丁，辛苦踏實、勤懇耕耘，期望能為臺灣社工界培養出花木
扶疏、枝繁葉茂的花園。

深耕社會角落
社工界的園丁 賴兩陽

受訪對象   國立東華大學民族發展與社會工作學系退休教授 賴兩陽
文字撰寫   黃倩茹

我的社工職涯都從基層做起，基
層的事務雖很繁瑣卻是成長最佳
的養分。「做好平凡事，一生不
平凡」，滴水穿石，所有的努力
都不會白費。

－ 賴兩陽 －
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在社會的每個角落，總有一群人默默守護

著他人的生活與尊嚴。他們穿梭於家庭、社區與

機構之間，傾聽、陪伴、支持，在不被看見的地

方撐起一道道安全的網。無論是兒少保護、婦女

人身安全、身心障礙者服務，或是對脆弱家庭與

高齡者的關懷，社工人員始終站在第一線，以專

業與溫度回應社會的需要。

為感謝全國社工專業人員長期在第一線的

守護，衛福部社會救助及社工司於今（2026）年

4月 2日「臺灣社工日」前夕，舉辦「115年全國

社會工作專業人員表揚典禮」，共有 205位社工

人員獲得肯定。其中，「特殊貢獻獎」由賴兩陽

獲得。這份榮耀，不僅肯定他個人四十餘年的投

入，也映照出一段跨越實務、行政與教育的深刻

旅程。

從陪伴開始 走上助人的道路
自東海大學社會學系社工組畢業後，賴兩陽

在服役期間被指派擔任輔導角色，協助官兵面對

休假、生活與心理上的困擾，也在那時悄然開啟

了他未來的社工之路。

退役後，他曾進入電子公司從事人事管理

工作，期待將在校所學應用於組織運作與福利制

度中。然而，實際工作後卻發現，人事管理的角

色多半需站在資方立場處理問題，當面對勞資衝

突時，與他心中「社工人員應與弱勢、勞工站在

一起」的核心價值產生巨大衝突。

「如果連自己都無法認同正在做的事情，那

很難走得長久。」他坦言，那段時間的掙扎，讓

他更清楚自己真正想走的路。最終，選擇離開企
業，回到更貼近初心的社工領域。

在制度與現場之間 尋找理解的橋梁
隨後，他進入臺北市政府社會局擔任社工

員，在第一線累積經驗，也逐漸找到身為社工的
踏實與意義。五年後，他通過公務員高等考試，
進入中央行政體系，並被分發至內政部社會司社
會保險科，投身社會保險與制度規劃。

在參與社會行政體系的工作中，他意識到
「如果規劃與推動社會福利的單位缺乏社工或
實務背景，往往難以完全理解與回應服務現場
需求」。舉例來說，在第一次參與《農民健康保
險施行細則》訂定會議時，他幾乎無法理解當
時會上討論的內容，深刻感受到「行政語言」
與「社工語言」之間的落差。除此之外，行政體
系的許多規矩，也限制了社工的專業自主性。
儘管如此，他還是努力在制度中尋找各種可行
的空間，期許自己經手過的工作，都能帶來改
變與進步。

賴兩陽橫跨實務、行政與學術領域，在不同崗位間持
續深耕社工專業，推動制度前進，為人才培育扎根。
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走入教育 讓理解更深一層
1999年，賴兩陽轉任教職，展開另一段重

要的旅程。在教學與研究之中，他將過去的實務

與制度經驗轉化為知識，陪伴學生理解社工的多

元樣貌。

尤其是在國立東華大學任教期間，他特別

關注原住民族的社工領域，並重視「文化照顧」

的理念，「照顧不只是把身體照顧好，也要活在

熟悉的文化裡。」他認為應尊重受照顧者的文

化、習俗與需求，使其自在生活。

當服務忽略文化背景時，即使出於善意，也

可能無法真正貼近需求。因此在實務上，應該嘗

試在制度與文化之間找到平衡。他舉例，布農族

的傳統飲食文化具有其獨特性，與現代營養觀點

不盡相同，雖然在營養規劃上需加以調整，但在

照顧設計上仍要尊重族人的習慣，像是在日間照

顧中心每週會有一天的中午提供「快樂餐」，讓

長者可以自由選擇他們喜歡的食物，不會完全受

到現代營養觀念的侷限。

現階段來說，儘管實務上多數社會福利機

構仍以生理照顧為主，較為忽略文化層面，但

也有機構將部落祭典文化納入照顧服務中，維

持受照顧者與族群文化的連結。「那是一種被

理解的感覺，對很多人來說，比單純的照顧更

重要。」他補充，較為常見的作法，是在部落舉

賴兩陽提出「文化照顧」理念，認為在照顧過程中應考量受照顧者的文化習俗，盡可能在制度範圍內兼顧受照顧者的
需求，讓受照顧者能感受到關懷與理解。
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辦豐年祭時，帶領長者參與此年度盛事。他說，
「文化照顧的核心，在於將部落文化、習俗與禮
儀融入日常照顧，既能保有照顧品質，也能尊重
族群文化」。

推動專業制度 讓價值被看見
除了教學與研究之外，他也長期參與社工

專業制度的推動，曾擔任「中華民國社會工作
專業人員協會」（後改名「臺灣社會工作專業人
員協會」）秘書長與理監事等職，與眾人齊心努
力，推動《社會工作師法》，詳細規範服務範圍、
職業守則、職業倫理與證照制度等，為我國社工
專業制度奠定基礎。

「專業如果沒有制度支持，很難被社會真
正看見。」他認為，制度的存在不只是規範，更
是一種保障，讓社工能在更穩定的環境中發揮
專業。

他指出，目前臺灣的社區發展工作，已由
過往著重公共設施、生產福利與精神倫理三大
建設，逐步擴展至社會福利、健康照顧、治安防
災、社區教育、文化保存、社區產業、社區人員
訓練、社區志願服務及綠能永續等多元領域，幾
乎涵蓋社區生活的各個面向，許多政策也與社區
緊密結合。當前我國推動的「社會福利社區化」
與「聯合社區」，不僅是社區工作制度，也逐漸
發展成具臺灣本土特色的實務方法。他長期整理
相關理念、制度內容與推動模式，著書立說，使
制度不僅停留於操作層面，更具備完整的理論內
涵，進一步讓臺灣社區工作在理念與實務上都有
更清晰的發展架構，也使服務能更貼近居民的生
活需求。

在助人之中 體會平凡而深刻的意義
回顧四十餘年的職涯，從實務、行政到學

術，賴兩陽始終以謙遜的態度看待自己，他說自

己不是讓大家仰之彌高的參天大樹，只是一個平

凡的園丁，在勤奮地耕耘下經營出一個花園，特

別是在社工教育領域深耕二十六年，看著學生在

不同領域發展、找到自己的方向，對他來說就已

是最大的欣慰。

在現今多元發展的社會，即便不是每一位

學生畢業後都會投入社工領域，但他始終相信，

社工教育的意義，不只在於培養專業能力，更在

於形塑一種關懷他人的價值。

「不一定每個人都要當社工，但那種願意

理解他人的心，是可以帶著走一輩子的。」他

以這樣的信念勉勵學生，並曾用四句話總結自

己的體會：「不做社工，海闊天空；做了社工，

四大皆空；空非全空，樂在其中；助人行善，永

續事功。」看似矛盾的語句，卻道出他多年來

最真實的體會，「或許沒有太多外在的收穫，但

內心卻是踏實而充盈。」在他看來，社工的價

值不在於被看見，而是在那些無聲處悄然發生

的改變；正是這些看似微小的累積，讓社會多

了一分理解與溫柔，也成為他四十年來始終不

變的前行方向。

國立東華大學民族發展與社會工作學系 
退休教授 賴兩陽

特別誌謝


